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¢Qué tramites podra gestionar de forma no presendal?

e Subsidio por fallecdimiento;

e Gasto de sepelio;

e Pensiones contributivas (por fallecimiento de beneficiario/a; por fallecimiento de agente activo);

e Jubilacion y Pension Automatica Docente (directa automatica docente y derivada automatica docente);
e Jubilacion porinvalidez.

¢Como puede iniciar su tramite? Le compartimos un paso a paso para facilitar la autogestion del inido.
PRIMERA ETAPA

Paso 1-Ingresar al Sistema de turnos del IPS https://turnos.ips.gov.ar/
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SOLICITUD DE TURNOS

Usted debsra solicitar &l tumc para la Iniclacidn de Tramites Previsicnaies Confribuifeos v ng Contribativos, seleccionando &
triemite & realizar segdn &l listade que 58 desplisga mas abajo

Recuarce que deberd concurtir a un Centra de Abancin Previsional (CAP) pudiends selsccionar ¢ mds cercantc a su
jmicibo, con la tolalidad de s docirmentachin necesaria pare &l wamite reguenids, de o contrarke no podrk ser
atendido

Si Herwe alguna duds acerca :Ie bHpa de tramie que Hene guie iniciar, por favor cofeulte an
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Paso 2 —Seleccionar el tramite que necesite iniciar de la lista detallada
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https://turnos.ips.gov.ar/
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Paso 3- Seleccionar La Plata —Sede de Inicio de tramites — Esto no quiere decir que tenga que venir a La Plata ni
moverse de su casa!
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Paso 4- Ingresar el CUIL del beneficiario y del apoderado, si corresponde. El apoderado debera estar registrado

previamente en el Registro de apoderados del Sistema de turnos. Una vez cargado el/los CUIL, clickear en Verificar
datos

Nota: En el caso que el CUIL del beneficiario no esté registrado en el Sistema le aparecera un mail de contacto para
resolver el inconveniente.
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Paso 5- Se habilitara una pantalla donde debera cargar los datos solicitados en los campos habilitados. Es
OBLIGATORIO para este tipo de tramite de forma remota que inserte correctamente su correo electrénico y un
teléfono de contacto. Estas son las dos vias por las cuales el IPS se pondra en contacto con Ud. en caso de ser

necesario.

5799

Una vez que haya completado todos los campos habilitados, inserte el codigo de seguridad numérico, y luego

clickear en Guardar y continuar.

Paso 6- El sistema le ofrecera opciones de Turnos. Elija el mas conveniente para contar con toda la documentacién

necesaria antes del dia asignado. Clickear en Aceptar
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Paso 7- Atencion! El sistema le generara el comprobante de Turno. Consérvelo!. En este comprobante aparece un
CODIGO DE VALIDACION/CANCELACION NECESARIO PARA LA SEGUNDA ETAPA DEL TRAMITE!

Nota: Es importante que el mail que haya consignado sea el correcto ya que la siguiente informacion del turno
junto con el CODIGO DE VALIDACION/CANCELACION le llegara por esa via.
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SEGUNDA ETAPA

Llegamos a la 2° etapa del tramite. Una vez obtenido el turno, y a partir del mismo momento ya podra comenzar
con la carga de la documentacién requerida. Teneren cuenta que la carga de documentacion estara habilitada entre
el dia que se solicitd el turno y la fecha asignada para el mismo.

Es decir, la fecha tope para carga de documentacion es el dia del turno asignado.

Paso 1- Debera ingresar al siguiente Link:

https://turnos.ips.gov.ar/turno/consultar

El sistema va a requerir nuevamente el N° de Cuil/Cuit del beneficiario o el del apoderado, segin quien haya hecho
el inicio. Click en Verificar datos.


https://turnos.ips.gov.ar/turno/consultar
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Paso 2- Se abrird una pantalla con los datos del beneficiario y tipo de tramite. Aqui debera clickear en Agregar
documentacion
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Paso 3- Al clickearen agregar Documentacién van a aparecer los requerimientos para cargar la documentacion.
Deberan estar en formato PDF (cada archivo no debe superar los 8 MB de peso), los detalles del tumo, la
documentacién a presentar y mas abajo, ahora si! Deberd ingresar el CODIGO DE VALIDACION/CANCELACION
asignado enelinicio del trdmite. Clicken Verificar datos.

Atencion: Deberd conservar todos los originales de la documentacién, ya que van a ser requeridos por el IPS
oportunamente.
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= Documentacién a Presentar [Formato PDF):

Requisito
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Se mostrara una grilla con lalista de documentos indispensables para el tramite. Cada fila estaen rojo (ESTOS SON

LOS DOCUMENTOS OBLIGATORIOS) y pueden aparecer filas en amarillo (ESTOS SON DOCUMENTOS OPCIONALES).
Una vez realizada la carga, cada fila se pondrden verde.
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Paso 4- Cada vez que va a subir un nuevo documento le va a aparecer la siguiente pantalla donde podra ir
seleccionando cada archivo que se le solicita para el tramite.
L M o
| ps il bt "k BUENOS AIRES

11 Dwiaihes el Turne

[1armiis PALUFEES  luoldarmr & uazrssics Ducaia
g L Py . S e o T
Ferviefoam i HOMBRE APELLITFDY GOUITEITILE Fecha Nec: 0007 79 - Saan: M

= e ]
APNETICIARC . Contmria RS

Frutu da prem e ELEL S ro L R g
T Ligmm BT 0% 15 36 B
fgregur dsumrncmine pary teres con medalided Se Prevenrial
¢ BLAR ol B O SRS O ) S L et e sl sl
Sar_arER s g8 EXUTEREECE 0 e compas g @ Dymrae del BT e srgen mutan sesctanis o0 daise du caedacin pes oyIen s jusomm coerschm rs i g nmariers [ osds s

OO I AR LM DR LTS PARS CCASTN LT BEAN ROQL TREDDS 0N FT 0% A TES BE 05T I TRAITE 504 DEFTNITTT

S pay L R e e g T P

et R i
i TR T Ae——
Dezurarts larems o derided m rreis S0 e we s Ande

b T TR
Sepciomnar mcieen  hiegar archom s sds

£ mefiws e dui Preaecis ov A FDF
i

Luego de subir cada archivo debe clickearen Guardar archivo

Paso 5- Una vez finalizada la carga completa de la documentacién, todos los campos en rojo quedaran en verde
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En esta instancia ya puede hacer click en Presentar archivos al IPS

Tenga en cuenta que una vez que presenta lo archivos no podra realizar ningtin cambio en la documentacion.
Verifique antes de clickear en “Presentar archivos”
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Paso 6- Fin del proceso, en la siguiente pantalla podra visualizar los archivos enviados.

o
ips

Ahora si el tramite queda en manos del IPS. Debera aguardar que el organismo verifique toda la documentacion. Si

todo estd correcto se le enviara un mail con el N° de expediente.

Atenciodn:
En caso de que haya alguna documentacidn que requiera rectificacion, el IPS también lo contactara por

correo electrénico con los detalles que debe seguir para cumplimentar el tramite.
Conserve los arhivos/documentacion originales ya que podran ser solicitados por el organismo.

Mails de contacto exclusivos para consultas de Tramites no presendiales
- Para evacuar inquietudes y asesoramiento sobre requisitos y modo de inido No presencial exclusivamente
iniciolaplata@ips.gba.gov.ar
- Pararealizar reclamos relacionados a esta nueva modalidad de inicio exdusivamente
reclamoslaplata@ips.gba.gov.ar

IMPORTANTE: Si la consulta no esta relacionada a esta nueva modalidad de inicio debera escribir a

consultas@ips.gba.gov.ar


mailto:reclamoslaplata@ips.gba.gov.ar
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